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INTRODUCCION

La mayoria de los decisores entrevistados considera que un lobby ético y trans-
parente contribuye al desarrollo politico y 6 de cada 10 piensan que esta acti-
vidad sirve para asegurar la participacion de los actores econdmicos y sociales
y de los ciudadanos en el proceso politico. ;Por que entonces el ejercicio del
lobby alin tiene connotaciones negativas y la transparencia supone una de
las preocupaciones mas destacadas? ;Deberia estar regulado en Espana para
que su ejercicio formara parte del normal proceso democratico? jQuiénes son
los lobistas? ;Es el lobby espafiol diferente al resto de los paises de la Unién?

El presente documento destaca las principales conclusiones en Espafia de un
estudio sobre el ejercicio del lobby en 20 paises, asi como en las instituciones
comunitarias realizado en 2003. El trabajo, elaborado en Espana por Merkastar
para Cariotipo MH5 y Burson-Marsteller, recoge |a opinion de decisores de dife-
rentes instituciones publicas nacionalesy autonomicas. En total, han participa-
doboo politicoseuropeos,sinqueentérminos generales se percibandiferencias
significativas entre |la opinidn de espanoles con respecto a la media europea.
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La mitad de los encuestados opina que Ia falta de transpa rencia
es lo mas negativo del lobby. En positivo, 6 de cada 10 afirman que
asegurala participacion en el proceso democratico

de los actores economicos y sociales y de los ciudadanos.

£l 86% considera que el lobby ético y transparente

contribuye al desarrollo politico.r.ra mas del 90%

o lobby no esta suficientemente regulado en spana.

Los lobistas mas activos y eficaces son fas asociaciones
profesionales y sectoriales. El 56% de los entrevistados habla con un lobista
vorque supone una Obligacion atender a quien lo solicite
£1 22% considera dtiles los medios como fuente de
informacion de apoyo.una cuarta parte de los politicos

consulta adiario Twitter para mantenerse informado.
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“ CARAY CRUZ

DE LA PERCEPCION

DEL LOBBY

L4 transparencia supone uno de los principales temas de debate e1:

torno al lobby y su ausencia representa el aspecto mas negativo de

esla actividad. Asi o cansidera casi la mitad de los politicos espano-

ies, muy por encima de los europeos Asimismo, un 22% considera

gue no se proporciona informacion neutrat y un 12% que el lobby

influye inadecuadaments en et proceso democratico.
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Tan sclo un 5% de los politicos espafoles considera que el fobby
otorga un peso inadecuado a las ehtes y fos mas pudientes. En este
punto fos representantes europens son mucho mds criticos, dado
gue uno de cada cuatro estima que la importancia de tas dases in-
fluyentes es excesiva, situdndolo como ¢! segundo aspecta mas ne-
gativo del lobby frente af quinto fugar que ocipa en Espania.

La cara la encontramos en gue los mismos entrevistadoes destacan
came principal aspecto positivo del lobby que éste asegura fa par-
ticipacion de los actores econdmicos y soaizales y de los ciudadanos
en el proceso democratico, tal y como opina et 59% de fos decisores
espanoles, frente al 37% de |3 media eurcopea.

Ademas, el 86% estd de acuerdo con que un lobby etico y transpa
rente contribuye al desarrollo politico, algo en fo que coinciden la
mayor parte de los encuestados en los diferentes paises.

Los politicos espanoles valoran también pesitivamente la capaci
dad de los lobbies para incrementar la relevancia de determinados
temas (12%), su labor como facilitadores de informacion alil y a
tiempo (10%), y ia conversion de informacion técnica o dentifica en
relevante, una cuestion importante dado el incesante flujo de infor
macion que reciben los representantes ciudadanos
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REGULACION DEL LOBBY,
UNAASIGNATURA
PENDIENTE EN ESPANA

El 93% de los decisores espanoles opina gue el lobby no est3 suficien-

temente regulado en nuestro pais, aunque para el 44% silo estard en

los proximics 3 anes Este dato parece indicar un gran esceplicismo por

parte de fos politicos en tormo a esta cuestion

Solo el 34% de los entrevistados considera util un registro obligato

no de lohistas, 20 puntos porcentuales menos que la media europea

y muy por debajo de la opinion de les decisores en las instituciones

comunilarias (76%), en las que existe una mayor regulacion En Es-

pana la utilidad del registro seria neutra para el 1% y el 20% no lo

cansidera util,

El registro incrementaria la transparencia porque daria
informacion a la ciudadania de la representatividad de
las opiniones e intereses de toda la sociedad para con

el poder ejecutivoy legal”

Un registro obligatorio significaria que los lobbies

tendrian que actuar con ética”




He rechazado reuniones porque...

- El momento no era oportuno y no era un tema de

mi incumbencia
- Ya conocia el tema y no necesitaba mds informacion

- Por sus métodos de presion

En el ejercicio det lobby, casi la mitad de los decisores informa a sus supe
riores de las reuniones que rmantienen e incluso un 15% 1as cita publica
mente en la web corporativa, biog o a traves de redes sociales Soloun12%

afirma que no revela informacion sobre estas encuentros.

El 3¢ % ha rechazado en algin momento mantener reunicnss con lobis-

tas por diferentes motivos

Ala hora de hablar con un lobista, para el 56% de los entrevistados supone
b

Si el ionis-

una obligacon hacerio con quien lo solicite, también les reciben

ta es transparente sobre a quién representa o i el tema es de su interés

EL LOBBY EN EL NUEVO MARCO REGULATORIO




QUIENES
SON LOS
LOBISTAS

Las organizaciones profesionales y las sectoriales. seguidas de las
companias, son para los politicos espafoies (os principales lobistas,
tras elios, ONGs, sindicatos y think tanks. Cuando se pregunta sobre
s los decisores saben siempre a quién representan esos actores, las
asociaciones sectoriales y profesionales son los mas transparentes,
seguidos de sindicatos, companias y embajadas

lambién las organizaciones profesionales, seguidas de las sectoria
g f

les y los sindicatos son considerados los lobbies mas eficaces, segui
dos de los periodistas y 1as ONG. Por seclores, en el ambito privado
destacan como mas eficaces energia, salud, servicios financieros y
telecomunicaciones /i1

En cuante a los errores aue suelen cometer los lobbies, en el sector
privade destacan no ser lo suficientemente transparentes ¢ los
mlereses gue representan, ser demasiado agresivos y basar su pos-
tura en las emociones mas que en los hechos Ebste error es, para el
68% de los encuestados, el mas hahitual en las ONG, segundo de no

enlender el proceso y ser demasiado agresivos



EL LOBBY TRANSPARENTE
AYUDA A LOS DECISORES:
| CONOCER PARA ACTUAR

Se debe estar informado acerca de los intereses,

incluso aquellos sobre los que no se puede actuar”

Los lobbies pueden ayudar en la toma de decisiones, tal y como han
comentado los entrevistados, con informacion objetiva, contrastada,
transparente y pensando en el bien comin

Cuando se pregunta a los decisores comao pueden estar seguros de to
mar decisiones justas e impardiales tras haber mantenido contacto con
iobistas, encontramos como denominador comuan la informaci()n y el
conocimiento que éstos pueden aportar

Un lobista puede ser de ayuda cuando...

- Es comprensivo y transparente

- Trata de beneficiar a la mayoria de los ciudadanos, basandose

en los hechos y no solo en los intereses

- Plantea propuestas serias y expresa los objetivos con claridad
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LA CRECIENTE )
PROFESIONALIZACION
DEL LOBBY EN ESPANA

La sociedad y la complejidad de las administraciones
requieren una mayor comunicacion y participacion en la

toma de decisiones”

Buena parte de los entrevistados han detectado un aumento en la
actividad del lobby e fspana, pareja a una mayor profesionaliza
cion, at apreciarse una mayor formacién y conoaimiento.

Los decisares perciben que existe una mayor metodologia y organi-

zacién. asi como un mayor grado de especializacion

En las conversaciones mantenidas por los politicos, destacan gue la
necesidad de desarrollarel drea de Public Affairs en los entarnos cor
porativos ha dado un giro en el enfoque de las actividades empre
sariales, con una creciente importancia de las relaciones publicas, el
marketing o fa cominicadion corporativa.

En ese contexto, el politico también se ve presionado por la influen
cia aue cl lobista puede ejercer a través de los medios de comuni-
cacion



A i3 hora de acudir 3 la Red, por orden de wtilidad estarian los medios

especializados, las webs cientificas y educativas, 1as gubernamentales y

las de os medios tradicionales

| a5 redes sociales van haciéndose un hueco en el dia a dia de los deciso-
res espafioles: una cuarla parte afirma consultar a diano fwilter {y un

15% al menos una vez a la semana) y un 22% facebook Las webs corpora-

tivas G de ONG son consultadas al menas una vez por semana por el &1%

y el 41% respectivarmente.

EN CONCLUSION...

BURSON-MARS

EL

El lobby eficaz es...

+ Transparente

- Aporta informacion de calidad
= Oportuno

+ Honesto y abierto

El lobby inadecuado es...

« Emocional

- Insistente o agresivo

- Interviene demasiado tarde

« Poco conocedor de los procesos de tomas de decisiones

LER CARIOTIPO MHG5
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